REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA UBEZPIECZAJACYM ORAZ PZU CO
ZA POSREDNICTWEM APLIKACJII REJESTRATOR UBEZPIECZEN GRUPOWYCH W PZU ZYCIE SA

1
Postanow§ienia ogolne

1. Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng Ubezpieczajgcym oraz PZU CO za posrednictwem aplikacji
Rejestrator Ubezpieczeh Grupowych w PZU Zycie SA, zwany dalej ,Regulaminem”, okreéla rodzaje, zakres oraz
warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach aplikacji informatycznej eRU.

2. Ustugodawcg w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng jest
Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie SA z siedzibg w Warszawie, al. Jana Pawfa II 24, 00-133 Warszawa,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000030211, o kapitale zaktadowym 295.000.000 z
w catosci wptaconym, NIP 527-020-60-56, wykonujgca dziatalno$¢ ubezpieczeniowg na podstawie zezwolenia
Ministra Finanséw nr BS/4851/91 z dnia 20 grudnia 1991 r. oraz DU/1098/AU/CG/96/A z dnia 20 sierpnia 1996r.,
numer telefonu: 801 102 102, adres internetowy: www.pzu.pl.

3. Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie SA $wiadczy ustugi drogg elektroniczng na podstawie Regulaminu na rzecz:
1) ubezpieczajacych, bedacych stronami uméw ubezpieczenia grupowego na zycie;

2) agenta ubezpieczeniowego - PZU Centrum Operacji S.A. z siedzibg w Warszawie.

§2
Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia i skréty oznaczaja:

1) eRU / aplikacja eRU — aplikacja Rejestrator Ubezpieczen Grupowych — system informatyczny udostepniany za
poérednictwem Internetu przez PZU Zycie;

2) Konto Uzytkownika — indywidualne konto Uzytkownika w ramach aplikacji eRU;

3) Odbiorca — podmiot, ktéry zawart z PZU Zycie Umowe Ubezpieczenia jako ubezpieczajacy, a takze Umowe
Udostepnienia eRU;

4) Umowa Ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia grupowego na zycie zawarta miedzy PZU Zycie a Odbiorca;

5) Umowa Udostepnienia eRU — umowa o udostepnienie aplikacji eRU oraz o zachowaniu poufnosci i powierzeniu
przetwarzania danych osobowych, zawierana miedzy Odbiorca a PZU Zycie w zwiazku z Umowa Ubezpieczenia;

6) Umowa Zlecenia - umowa o wprowadzanie danych do eRU lub wykazow pisemnych zwigzanych z wykonywaniem
Umodw Ubezpieczenia, zawarta pomiedzy PZU CO a Uzytkownikiem, w celu wykonania obowigzkéw PZU CO wobec
PZU Zycie wynikajgcych z umowy agencyjnej;

7) Ustugi — ustugi $wiadczone przez PZU Zycie na rzecz Uzytkownikdw drogg elektroniczng w ramach eRU, opisane
w § 4 Regulaminu;

8) PZU CO - PZU Centrum Operacji S.A. z siedzibg w Warszawie;

9) PZU Zycie — Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie SA z siedzibg w Warszawie;

10)Uzytkownik — osoba fizyczna, ktdrej przyznany zostat dostep do aplikacji eRU i ktdra ma w nim swoje Konto
Uzytkownika.

§3
Udostepnienie eRU
1. Aplikacja eRU jest udostepniana Uzytkownikom w celu realizacji zadan Odbiorcy wynikajacych z Umoéw
Ubezpieczenia, a takze zadah PZU CO wobec PZU Zycie wynikajgcych z umowy agencyjnej.
2. Do zalogowania sie na Konto Uzytkownika potrzebny jest login oraz hasto.
Aplikacja eRU jest dostepna pod adresem internetowym: https://eru.pzu.pl.
4. Aplikacja eRU jest udostepniana Uzytkownikom nieodptatnie.
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§4
Ustugi swiadczone w ramach eRU
1. Za posrednictwem eRU $wiadczone sg miedzy innymi nastepujgce Ustugi:
1) umozliwienie wprowadzania danych osdb objetych ochrong ubezpieczeniowg na podstawie Umoéw Ubezpieczenia
przez PZU CO lub podmiotéw dziatajacych na zlecenie Odbiorcy;
2) umozliwienie dokonywania przez PZU CO, lub podmioty dziatajgce na zlecenie Odbiorcy zmian lub usuwania
danych osdb objetych ochrong ubezpieczeniowg na podstawie Umdw Ubezpieczenia;
3) wglad Odbiorcéw lub podmiotéw dziatajgcych w ich imieniu i na ich rzecz do bazy danych zawierajacej dane oséb
objetych ochrong ubezpieczeniowg na podstawie Umow Ubezpieczenia;
4) udostepniania Odbiorcy ogdlnych warunkow ubezpieczenia, w celu przekazania ich osobom zamierzajgcym
przystapi¢ do ubezpieczenia grupowego, przed odebraniem od nich deklaracji przystapienia;
5) zawieranie Umow Zlecenia miedzy PZU CO a Uzytkownikami, ktorzy na rzecz PZU CO majg $wiadczy¢ ustugi
wprowadzania danych do eRU lub do wykazdw pisemnych.
2. Zakres $wiadczonych Ustug zalezy od uprawnien przyznanych konkretnemu Uzytkownikowi.

§5
Wymagania techniczne

1. Do korzystania z eRU konieczne jest posiadanie komputera z dostepem do sieci Internet, z zainstalowang
przegladarka internetowa: Internet Explorer wersja 6.0 i wyzsze lub Firefox wersja 3.0 i wyzsze.

2. Aplikacja eRU dostepna jest przez przegladarke internetowa. Przegladarka powinna mie¢ wiaczong obstuge plikdéw
cookies. Minimalna rozdzielczo$¢ wyswietlania strony to 1366x768 pikseli.

3. PZU Zycie udostepnia Uzytkownikowi wsparcie w postaci Infolinii pod numerem 22 566 55 66 oraz instrukcji i
materiatow szkoleniowych dotyczacych korzystania z eRU.

4. Do korzystania z Aplikacji eRU konieczne jest posiadanie Konta Uzytkownika.

§6
Zasady korzystania z eRU

1. Uzytkownik w celu korzystania z eRU musi zaakceptowac postanowienia Regulaminu oraz jest zobowigzany do ich
przestrzegania.

2. Aplikacja eRU stuzy wytacznie do realizacji zadan wynikajgcych z Umowy Udostepnienia eRU lub Umowy Zlecenia w
zwigzku z Umowag Ubezpieczenia, w zakresie okreslonym w tych Umowach.

3. Uzytkownik jest zobowigzany do:

1) korzystania z eRU zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa;

2) zachowania wszelkich $rodkéw ostroznosci, zapewniajgcych bezpieczenstwo uzywania eRU;

3) zapoznania sie i postepowania zgodnie z instrukcjami korzystania z eRU udostepnionymi przez PZU Zycie w
aplikacji eRU;

4) zachowania swojego loginu i hasta w tajemnicy oraz do nieujawniania ich osobie trzeciej, a takze do
nieudostepniania eRU, do ktérej jest zalogowany Uzytkownik osobie trzeciej;

5) hasto powinno by¢ okresowo zmieniane przez Uzytkownika;

6) zachowania wszelkich $rodkéw ostroznosci, zapewniajgcych bezpieczne przechowywanie loginu i hasta;

7) potwierdzania wskazanych przez PZU Zycie operacji elektronicznych w eRU pisemnie na wiasciwych drukach w
przypadku, gdy jest to wymagane;

8) zapewnienia poprawnosci i zgodnosci ze stanem faktycznym danych wprowadzanych do eRU;

9) nieudostepniania danych przetwarzanych w ramach eRU, w szczegdlnosci danych osobowych oséb objetych
Umowami Ubezpieczenia, osobom nieupowaznionym.

4. Dziatania Uzytkownika w ramach eRU nie mogg naruszac przepiséw prawa, Regulaminu lub praw oséb trzecich. Jezeli
w konsekwencji dziatan Uzytkownika naruszajacych prawo, Regulamin lub prawa osdb trzecich, zostang zgtoszone
roszczenia do PZU Zycie lub wszczete postepowania sadowe lub administracyjne przeciwko PZU Zycie, Uzytkownik
jest zobowigzany na zadanie PZU Zycie niezwtocznie przedstawi¢ wszelkie wyjadnienia, dokumenty i informacje
potrzebne w ramach postepowan sadowych lub administracyjnych.
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§7
Odpowiedzialnosc¢ za naruszenie Regulaminu
. W przypadku, gdy PZU Zycie powezmie uzasadnione podejrzenie, ze Uzytkownik korzysta z eRU w sposdb niezgodny
z prawem lub z Regulaminem, PZU Zycie przystuguje prawo natychmiastowego wylogowania Uzytkownika z eRU i
zablokowania Konta Uzytkownika.
. Zablokowanie Konta Uzytkownika oznacza, ze Uzytkownik traci dostep do eRU.
. Jako niezgodne z Regulaminem kwalifikowane sg dziatania Uzytkownika polegajgce w szczegdlnosci na:
1) niezachowaniu w tajemnicy lub ujawnienie osobie trzeciej hasta;
2) udostepnianiu eRU, do ktdrej jest zalogowany Uzytkownik, osobie trzeciej;
3) naruszeniu bezpieczenstwa danych przetwarzanych w ramach eRU, podejmowanie nieuprawnionych prob
dostepu do eRU oraz dokonywanie innych czynnosci majgcych na celu zaktdcenie prawidtowego dziatania eRU;
4) wprowadzaniu do eRU nieprawdziwych, niedoktadnych, niekompletnych lub wprowadzajacych w btad danych
osobowych 0sdb objetych ochrong ubezpieczeniowg w ramach Umdw Ubezpieczenia;
5) dostarczaniu tresci o charakterze bezprawnym.
. Uzytkownik ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ zwigzang z ujawnieniem innym osobom swojego hasta. Uzytkownik
jest obowigzany niezwtocznie powiadomi¢ PZU Zycie o kazdym przypadku zagubienia lub ujawnienia hasta osobie
trzeciej, jak réwniez o jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie.
. PZU Zycie nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu korzystania przez Uzytkownika z eRU w sposéb niezgodny z prawem
lub z Regulaminem.
. PZU Zycie zastrzega, ze aplikacja eRU moze by¢ czasowo niedostepna, w szczegdlnosci w przypadkach, gdy zachodzi
konieczno$¢ wykonania technicznych prac konserwacyjnych eRU.
. PZU Zycie nie ponosi odpowiedzialnoéci za problemy techniczne, w tym opdznienia w transmisji danych lezace po
stronie urzadzen nalezacych do Uzytkownika, oraz urzadzen, systemoéw informatycznych, sieci komputerowych i
telekomunikacyjnych nalezacych do operatordéw sieci telekomunikacyjnej lub dostawcow ustugi dostepu do Internetu.

§8

Reklamacje

. Uzytkownikom przystuguje prawo sktadania reklamacji w sprawach dotyczacych $wiadczenia Ustug i dziatania eRU.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) w formie elektronicznej: na adres e-mail reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na stronie internetowej
pzu.pl;

2) w formie pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowa: na adres: ul. Postepu 18A 02-676 Warszawa;

3) w formie ustnej — telefonicznie na numer infolinii 801-102-102 albo osobiscie w kazdej jednostce obstugujacej
klientéw PZU Zycie;

. Reklamacje powinny zawiera¢ dane kontaktowe Uzytkownika, w tym jego imie i nazwisko oraz adres poczty

elektronicznej i adres korespondencyjny, a takze opis problemu bedacego przyczyna ztozenia reklamaciji.

. Jezeli reklamacja bedzie niekompletna, PZU Zycie zwréci sie do Uzytkownika o jej uzupetnienie.

. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez PZU Zycie kompletnej dokumentagji.

Uzytkownicy beda informowani o wyniku reklamacji poczta tradycyjng — na wskazany adres korespondencyjny lub na

whniosek uzytkownika - pocztg elektroniczng na adres podany w reklamacji e-mail.

§9
Ochrona danych osobowych
. PZU Zycie jest administratorem danych osobowych Uzytkownika.

2. Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa, w szczegolnosci z

Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
8§10
Postanowienia koncowe
. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 maja 2018 r., o ile postanowienia Umowy Udostepnienia eRU wigzgcej PZU
Zycie z Odbiorca, nie stanowig inaczej.
. Regulamin jest stale dostepny w ramach aplikacji eRU, w zakfadce ,Regulamin”.
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3. W zakresie $wiadczenia Ustug i pozostatych spraw uregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci Kodeks cywilny oraz ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczna.
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