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REJESTERACJA ROSZCZENIA

® Ubezpieczeni - Lista 0s6b - Dokumenty osoby - Formularz roszczenia
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1. Zbocznego menu wybierz Ubezpieczeni - Lista oséb

2. Kliknij na wybrana osobe, ktora zgtasza roszczenie (podswietli sie na szaro)

3. Kliknij Akcje, a nastepnie Dokumenty osoby
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. System przeniesie Cie na kreator roszczenia sktadajacy sie z siedmiu krokow
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Ponisza sekdja wramach polis / h. |
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W Typ dokumentu el Hr deklaracii Wersiaod ~ Wersiado Informacie e eczonego  heee nego  Skan  Stan deldaracii w
= Deklaradja przystapienia

(zatwierdzona) (Konto - 1 2018 "= [ Deklaragja niewyma

Klienta)
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@ Anuluj Szczegély dokumentu Zmiana (dekdaraga z eRU) Zgtos odej5de ¥ grupy / Klubu Przystap. do Klubu PP
e Pozostate dokumenty Zmiana (wersja papierowa) Wydruk wniosku o potracenie skiadek

5. Na pierwszym kroku rejestracji roszczenia, koniecznym bedzie uzupetnienie daty zdarzenia oraz wybranie
rodzaju zdarzenia.

6. Po uzupetnieniu wszystkich wymaganych danych uaktywni sie przycisk Dalej

zostaty wyszarzone”. Lista zdarzen jest zalezna od wybranego przez uzytkownika rodzaju zdarzenia.

1 Jesli zaznaczysz zdarzenie, ktére koliduje z innymi, otrzymasz komunikat "Wykluczajace sie zdarzenia



Zgtoszenie roszczenia
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Tup roszczenis Daneubezpieconezo

Dane rejestrujaceso Daneuprawrionezo formace o zdaresriu Dane dowyptat
Ubezpieczony:

PESEL:

Data zdarzenia:

Zdarzenie dotyczy ubezpieczonego

Swiadezenie za 1% trwal zerbku na watem serca lub krwotokiem $rédmézgowym

7. W nastepnym etapie rejestracji roszczenia uzupetnij dane osoby ubezpieczonej. Ubezpieczonym zawsze bedzie
osoba, ktéra przystapita do ubezpieczenia w ramach, ktérego zgtaszasz roszczenie.

Podstawowe dane ubezpieczonego (np. imie, nazwisko, PESEL) zaciggna sie automatycznie na podstawie
danych z deklaracji. W celu przyspieszenia rejestracji roszczenia masz réwniez mozliwo$¢ pobrania adresu
korespondencyjnego. W tym celu kliknij w przycisk Pobierz dane.

8. Pouzupetnieniu wszystkich wymaganych danych kliknij w przycisk Dalej znajdujacy sie na dole ekranu i
przejdz do nastepnego etapu.

9. Analogicznie jak w przypadku sekcji dotyczacej danych ubezpieczonego, uzupetnij wszystkie wymagane dane
dotyczace danych zgtaszajacego, rejestrujgcego i uprawnionego do otrzymania Swiadczenia na kolejnych
etapach rejestracji roszczenia.

Zgtaszajacym Swiadczenie jest osoba, ktéra skierowata sie do Ciebie z prosbga o rejestracje roszczenia w

systemie eRU.

1 Rejestrujgcym roszczenie jest osoba obstugujaca zaktad pracy w systemie eRU, ktéra sktada roszczenie
w imieniu osoby zgtaszajace;j.
Uprawnionym jest osoba, ktdra upowazniona zostata do otrzymania Swiadczenia. Najczesciej bedzie to
osoba ubezpieczona lub w przypadku zgonu ubezpieczonego - osoba uposazona na deklaracji.

10. Nastepnie przejdz do sekcji dotyczjacej informacji o zdarzeniu. W zaleznosSci od zgtaszanego typu swiadczenia
uzupetnij wszystkie obligatoryjne pola i zatacz dokumenty.

Zataczanie skandw znacznie skréci czas realizacji roszczenia.
. Skan dokumentu do roszczenia mozna dostaé¢ mailowo na adres: kontakt@pzu.pl (W temacie numer PZ),
1 mozna rowniez dostac skan faxem: 85308 27 07/ 85 308 27 09/ 22 41 02 102 (numer PZ trzeba umiescié¢ w
widocznym miejscu na dokumencie).



11. W celu dodania dokumentdw do roszczenia kliknij w przycisk Zatacz dokument znajdujacy sie na dole ekranu.
Nastepnie kliknij w przycisk Wybierz odpowiadajacy opisowi dokumentu, ktdry zamierzasz dodac. Przeciagnij
dokument, ktéry chcesz dodac lub kliknij w przycisk Dodaj go z dysku komputera.

i Jezeli chcesz usunad lub podejrzec zatgczony przez Ciebie dokument, kliknij w przycisk Akcje i wybierz
odpowiednia opcje.

Dokumenty ztozone w celu rozpatrzenia roszczenia

ZALACZ DOKUMENT

Nazwa dokumentu Rodzaj dokumentu

stanie_zdrowia5.pdf

12. Po dodaniu wszystkich dokumentéw przejdz na ostatni etap rejestracji roszczenia.
13. Uzupetnij wymagane dane oraz wpisz dyspozycje wyptaty.

i W przypadku wyboru dyspozycji wyptaty w procence swiadczenia, suma ztozonych dyspozycji nie moze
przekracza¢ 100%. Aby dodac kilka dyspozycji wyptaty nalezy klikna¢ w przycisk Dodaj kolejna

dyspozycje.

14. Zweryfikuj czy wszystkie etapy roszczenia zostaty pozytywnie zwalidowane przez system. Mozesz to sprawdzi¢
spogladajac na goére ekranu.

Zgtoszenie roszczenia
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Vo roszczenia Dane ubszpizczanese Dane zataszsiacezo

Poprawnie wypetniona sekcja oznaczona jest zielonym kolorem. Brak, badz btad danych oznaczony jest
czerwonym krzyzykiem. Do czasu uzupetnienia danych niemozliwym bedzie wysytka roszczenia. Puste
niepogrubione koto oznacza, ze uzytkownik jeszcze nie byt w danej sekcji. Pogrubione puste koto oznacza, ze
uzytkownik obecnie znajduje sie na danym etapie.

15. Jezeli wszystkie sekcje oznaczone sa zielonym kolorem uaktywni sie przycisk Wyslij znajdujacy sie na dole
ekranu ostatniej sekcji kreatora. Zakoncz proces sktadania roszczenia klikajac w ten przycisk

Infolinia eRU:

Q\:\ (22) 566 55 66

- DOpdats moodna 2 taryty opessbons

eRU.pzu.pl



